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1. Objetivos Revisiones (Objetivos 2018) y nuevos objetivos en curso
2019

Objetivos revisados del 2018 Institucional y propuestas para 2019.

Objetivos Anuales Plan de Accion
CALIDAD Y ACREDITA(Anuales CALIDAD Y A(

OBJETIVOS 2018 REVISADOS

O1: Mejora de los Procesos de Gestidn en la Escuela gracias al SGC e implantacion
del SGC Icemd e integracion de Campus Barcelona en el SGC de ESIC en su
totalidad.

Cumplimiento final del objetivo:

X Alcanzado con temas pendientes

Alcanzado a excepcion de los procedimientos del SGC que quedan pendientes y que
se proponen como objetivo en 2018. Se valora que el numero de NC en auditorias
especialmente internas debera mejorar en cuanto al seguimiento y cierre de las
detectadas en 2018 y no tanto en la deteccidn de nuevas NC en la auditoria interna del
proximo afio.

02: Mejora de los Procesos de la Calidad de la Docencia en la Escuela (Programa
Docentia): definir lo que ESIC determina como calidad en la docencia, comunicarlo al
profesorado y evaluarlo mediante el Modelo Docentia.

Cumplimiento final del objetivo:

X No Alcanzado

El Modelo Docentia sera gestionado por Decanos de areas Postgrado y Universitario
bajo un nuevo proyecto que revisara el modelo.

03: Mantener y mejorar los niveles alcanzados con Acreditaciones Institucionales y
Area como son Audit (renovacién 2018) y Docentia; 1SO. Avanzar en Certificacion
DALCO en resto de Campus de ESIC (accesibilidad)

Cumplimiento final del objetivo:

X Alcanzado con tema pendientes

Audit alcanzado en febrero 2019

Dalco, estad en proceso en Valencia, Barcelona y Pozuelo BS, se continuara como
objetivo 2019 y deberan ser objetivos de los campus implicados.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA 2019
2 Objetivos Anuales 1 Informe Anual de 4 Solicitud de 3 Plan de Accién
Area CALIDAD Y ACR Actividad del Area CARecursos Anuales AreAnuales Area CALIDA

O1: Mejorar la operativa de la gestion realizada desde la Unidad de Calidad y
Acreditaciones en la Escuela con el seguimiento diario del funcionamiento de los
procedimientos (de area e institucionales), a través, de un software que lo permita.
Este objetivo impactaria en:

- en el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos legales sectoriales y
generales para la escuela,
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- mejorar la calidad del servicio ofertado mediante el seguimiento, identificacion de
desviaciones/mejoras, correcciones e implementacion de acciones a mejorar para
asegurar la calidad de servicios ofertados en la Escuela.

Redistribucién de procedimientos institucionales en la nueva estructura de calidad.

02: Mejora de los Procesos de la Calidad de la Docencia en la Escuela (Programa
Docentia): definir lo que ESIC determina como calidad en la docencia, comunicarlo al
profesorado y evaluarlo mediante el Modelo Docentia. Se tendra en cuenta los
requisitos AACSB. Este proceso esta condicionado en su desarrollo a la
implementacién de un soporte tecnolégico que cubra el modelo.

Objetivo que se ha trasladado a las areas Universitaria y Postgrado.

03: Mantener y mejorar los niveles alcanzados con Acreditaciones Institucionales y
Area como son Audit (renovacién 2018) y la puesta en marcha en campus adscritos
Barcelona y Zaragoza, asi como maduracién del nuevo modelo ISO 2015. Avanzar en
Certificacion DALCO, o similar, en resto de Campus de ESIC (Zaragoza y al menos
uno de los campus Barcelona o Valencia, segun aprobacién de la Direccion del
Campus). Apoyo en el desarrollo del proceso de Certificacion 27000. Retomar el Plan
de lgualdad, su actualizacién y posible certificacion o reconocimiento externo.

04: Apoyo del proyecto de acreditacion institucional AACSB. Proyecto que debe
abordar la identificacion del diagndstico de ESIC frente a los requisitos AACSB vy la
entrega de una propuesta al Comité de Direccién de ESIC, sobre cémo abordar el
proyecto e implicaciones que sean la base de informacién necesaria para la toma de
decision de su puesta o no en marcha por el Comité de Direccion.

Objetivo que de momento se ha aplazado.

2. Resultados de las Auditorias Internas en el area

El proceso de Auditorias se ha centralizado en un Programa de Auditorias General
donde se incluyen las auditorias institucionales y de areas, internas y externas desde
el programa 2019.

Se ha realizado en el proceso de auditorias internas de 2019 el proceso de formacion
de: 2 personas de postgrado, 2 personas de universitaria, y 1 coordinador de campus
(Valencia)

Tal y como se anunciaba en la revision del sistema de gestion 2018, se ha procedido a
la revision documental en 2018 y ha facilitado el seguimiento de auditorias en 2019.
En conclusion, un resultado satisfactorio realizado en 2018 y 2019.

3. Satisfaccion y sugerencias de los Grupos de Interés en el area

Se han recogido en los diferentes informes de area. La encuesta institucional de
infraestructuras y clima laboral esta pendiente de revision para agendar en 2019 por
parte del Comité de Direccion. La ultima encuesta fue 2015.

4. Medicion de Procedimientos (Indicadores)

Se pone en marcha un nuevo proceso de recopilacion de medicién de indicadores a
través de envios por correspondencia via email a los responsables de procedimientos.
Se observa la mejora importante en la recopilacion y gestién de estas mediciones por
parte del personal involucrado.

Ed. 0 Pag.4 de 6



Revision del Sistema de Calidad SI c

Al’ea: Institucional BUSINESSEMARKETINGSCHOOL
Comité de Calidad. 23 mayo 2018

Se ha realizado la identificacion de indicadores a medir a través de los indicadores que
se han redefinido en la revisién de procedimientos de 2018.

Se han solicitado 36 mediciones via email, donde se estan recopilando todos los
indicadores de alcance institucional.

5. Reconocimientos (felicitaciones, quejas y sugerencias) de los grupos
de interés en el area

Se han descentralizado los buzones de sugerencias por areas e institucinoal.
Se han recogido desde institucional las siguientes:

1 solicitud de sugerencia para Biblioteca de una usuario externa a ESIC que se han
gestionado con cierre de la misma.

1 solicitud de sugerencia de PAS a Servicios Mantenimiento que se han gestionado
con cierre de la misma.

2 sugerencia/queja de Pas sobre parking biblioteca que se han gestionado con cierre
de la misma.

6. Plan de Formacion en el area

A continuacion se anexa la formacion revisada de 2018 ademas de la que esta en
marcha de 2019:

fwl=
PLAN AN/UAL DE
FORMACION UNIDA

PLAN ANUAL DE
FORMACION UNIDAD
Como se observa los cursos planificados se han desarrollado. Todos realizados.
La eficacia de la formacién recibida ha sido valorada positiviamente en terminos
generales por los asistentes, en concreto por la Jornada InterCampus.

7. Mejoras incorporadas en el area

Se ha redefinido la organizacién de Calidad y Acreditaciones existente en 2018 a otra
organizacién aprobada en Febrero 2019.
Queda definida la organizacion bajo unidades de calidad académicas dependientes de
cada direccion de area y una direccion institucional.
Ver mas informacion sobre la implantacon de la nueva organizacion en el documento
siguiente:

.
Propuesta Plan anual
revision y mejora del
Esta nueva organizacion pretende adaptar el area de Calidad y Acreditaciones a un
alcance mas amplio con Rankings y con maximo responsable Secretaria General con
un Comité gestor.
Por otro lado, se aprueba la sistematica anual de revision del sistema de gestion.
Aprobado en reunion del Comité de Febrero 2019. Ver detalles a continuacion:
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Propuesta Plan anual
revision y mejora del

Las mejoras del resto de las areas de la Escuela estan descritas en los informes de
revision del sistema de Gestion.

8. Conclusion Global de la situacion del SGC del area y préximos pasos,
asi como las mejoras propuestas para el SGC.

A continuacion se destacan puntos relevantes alcanzados asi como otros que
estan en marcha en 2019 como mejoras:

e Puesta en marcha de revision de procedimientos del area de ESIC Idiomas.

e Seguimiento de Sistema de Riesgos y oportunidades en areas con alcance Iso
(EE, idiomas, e lcemd)

¢ Renovacién Audit alcanzada con alcance global.

¢ Solicitado software para gestion de calidad. Dificultades en este proceso.

¢ Integracion de Calendarios y Auditorias de area e institucional. (en proceso
Calendario y realizado Auditorias)

9. Analisis beneficios y mejoras propuestas de la nueva estructura del
Comité de Calidad y Unidad de Calidad.

Se requiere hacer un seguimiento de las mejoras de la nueva organizacién bajo
Calidad, Acreditaciones y Rankings.

Necesidad de analizar la estructura de esta nueva organizacién dentro de la nueva
organizacién de ESIC Universidad y ESIC Business School.

10.Otros temas que se quieran comentar.
11.Politica de Calidad para su revision
La Politica de Calidad se revisa y se aprueba de la edicion del 2018 sin cambios.

Politica de Calidad
de ESIC Ed.2.pdf

Se ha solicitado los cambios de placas de la politica para los edificios de la escuela. Esta en
proceso.
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